Podmienky ochrany osobnych adajov

Zaoberame sa predajom tovaru prostrednictvom internetového obchodu, ktora na
prijem a odoslanie objednavok svojich zakaznikov potrebuje ich zakladné osobné
udaje.

Vsetky osobné tidaje zakaznikov st pre nas dolezité a preto ochrana tychto osobnych
udajov a ochrana stikromia zakaznikov je pre nas samozrejma. Osobné tdaje
spractivame a chranime v siilade s platnymi pravnymi predpismi Nariadenia
Eur6pskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto idajov (GDPR), ako aj
zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o Ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Novy zakon upravuje adopiiia pdvodny zidkon oochrane osobnych twdajov
a zohladnuje poziadavky nariadenia GDPR - General Data Protection Regulation.
Ucinnost nadobuida 25. méja 2018.

GDPR povazuje za osobny udaj také informaécie, ktorymi mozno identifikovat
konkrétnu fyzicki osobu. Osobnym tdajom rozumieme meno, priezvisko, cislo
obcianskeho preukazu, e-mail, telefonne ¢islo, ako aj pseudononymizované udaje, pri
ktorych existuje moznost identifikicie osoby prostrednictvom tretich oséb. Osobnym
udajom je aj fotografia, odtlacok prsta, nahravka hlasu, ¢islo bankového uctu
a lokaliza¢né tdaje GPS. Novy zakon rozsiruje okruh osobnych tdajov o nové typy
udajov ako IP adresa alebo stbory cookies.

Novy zakon sprisiiuje dblezitost sihlasu so spracovanim osobnych tdajov, ktory
musi byt konkrétny, slobodny, informovany a jednoznacny. Tymto Vas prosim, aby
ste si dané podmienky poskytnutia svojich osobnych tdajov dobre precitali a
oboznamili sa s nimi, nakol’ko Vase osobné tdaje chceme ziskat zakonne, dobrovolne,
slobodne, informovane, konkrétne a jednoznacne.

Chceme vsak, aby ste vedeli, ze plne sthlasim s politikou GDPR a ochranu Vasho
sikromia berieme seri6ézne a vazne.

Vseobecné informacie o spracovani osobnych adajov.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNE UDAJE SPRAVCU:

Spravcom vasich osobnych tdajov je: Mgr. Juraja Scheinerova — Jurka,
Agatova 487/28, 90045 Malinovo, ICO: 36883344, zapisana v Zivnostenskom
registri Obvodnym tradom Senec, Odbor zivnostenského podnikania, ¢islo
zivnostenského registra: 406-8090.



3.

Kontaktné tdaje spravcu su nasledujuce:

Mgr. Juraja Scheinerova — Jurka, Agatova 487/28, 90045 Malinovo,

ICO: 36883344, zapisana v Zivnostenskom registri Obvodnym tiradom Senec,
Odbor zZivnostenského podnikania, ¢islo Zivnostenského registra: 406-8090
E-mail: info@jurka.sk

Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych tidajov.

ZAKONNY DOVOD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV.

Dodrziavame pravidla a preto je ochrana vasich osobnych idajov pre nas
dolezita. Zakonnym doévodom spracovania Vasich osobnych idajov je Vas sahlas
davany tymto spravcovi v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenie Eur6pskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto tdajov a o zruseni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov).

UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ucelom spractivania osobnych udajov je:

- Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu www.jurka.sk, www.sashe.sk/jurka a
www.sashe.sk/jurkaArt - kde je icelom identifikacia kupujiceho ako zmluvného
partnera pre plnenie zmluvy realizovanej cez nakupny portal, spravne dorucovanie
pisomnosti a tovaru, realizaciu a zavedenie predzmluvnych vztahov, a pravnych
vztahov, ktoré vznikaja v suvislosti s realizaciou obchodného pripadu a plnenie
povinnosti ustanovenych zakonom a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
SR.

Vase osobné udaje sluzia vyluéne na:

- spracovanie prijatej objednavky

- spracovanie prijatej platby

- expedovanie Vami objednaného tovaru

- zaslanie priebeznej informaécie o stave objednavky /potvrdenie, odoslanie.../
- vratenie tovaru resp. vratenie kiipnej sumy

- vybavenie reklamacie

Pre vybavenie objednavky ste nAm poskytli idaje meno, priezvisko, adresu, e-mail,
telefonne ¢islo a vase platobné adaje. E —mail a tel. kontakt slazia aj ako
komunikaény prostriedok.



Osobné tidaje spracivame na pravnom zaklade a je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba (kupujtci), alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby
(kupujticeho) t. j. ide o zmluvnu poziadavku.

- Registracia kupujiceho na dobrovolnej baze zaskrtnutim policka pri
objednavke / Vytvorit registraciu do ZAKAZNICKEJ SEKCIE/ alebo vyplnenim
udajov pri registracii.

- Marketing — na marketingové acely, ak ste udelili sihlas prevadzkovatelovi.
Pod marketingovymi acelmi sa rozumie podpora predaja, marketingové ponuky,
newsletters, informéacie o produktoch a novinkach. Marketingové informéacie st
mozné zasielaf len registrovanym zakaznikom, samozrejme s Vasim stthlasom.

AKk, si zakaznik neZela dostavat tieto ponuky, jednoducho ndm napise na
info@jurka.sk a z newslettra bude odhlaseny resp. vymazany.

Spravca spraciva osobné udaje na zaklade sihlasu dotknutej osoby.

- Vernostny program — za ticelom vernostného programu prevadzkovatela,
tento sthlas udeluje kupujtci. Kupujtici ma moznost vyuzivat tento vernostny
program iba v pripade, ak je registrovanym uzivatelom.

AKk, si zakaznik neZela zotrvat vo vernostnom programe, jednoducho nadm napise
na info@jurka.sk a z vernostného programu bude odhlaseny resp. vymazany.

Spravca spraciva osobné idaje na zaklade sihlasu dotknutej osoby.

- Platobné karty: nasa spolo¢nost nema udaje o platobnych kartach, ktorymi u
nas platite. Udajmi o vasich platobnych kartach disponuje iba zabezpecena
platobna brana a prislusna bankova instittcia.

. REGISTRACIA

Kupujiici ma moznost sa na stranke www.jurka.sk, www.sashe.sk/jurka a
www.sashe.sk/jurkaArt registrovat. Kupujicemu je umoznené nakupovat aj bez
registracie.

Svoje konto si chranite heslom. Prihldsenim do svojho konta ziskate informacie

o svojich objednavkach, mozete si upravovat svoje osobné udaje, ako nastavenie
zasielania newslettra. Prosim, chrarite svoje heslo, prevadzkovatel nezodpoveda za
zneuzitie hesla.

AKk, ste si to vSak rozmysleli a nechcete byt nad’alej registrovany, mozete registraciu
vo svojom konte vymazat. Nakupovat mozete kedykol'vek aj ako neregistrovany



kupujtci teda host.

5. DOBA ULOZENIE OSOBNYCH UDAJOV

Kupujuci sthlasi so spracavanim osobnych tdajov odo dia udelenia sihlasu
v zmysle tychto podmienok az po dobu 10 rokov pri splneni tc¢elu plnenia zo
zmluvy (tyka sa to u¢tovnych dokladov — faktury).

Pri neregistrovanych kupujtcich sa osobné tidaje z objednavky vymaza

z administrativneho systému e-shopu platformy po troch rokoch od uskuto¢nenia
objednavky, avSak osobné idaje uvedené na faktare potrebujeme k archivacii
uctovnych dokladov.

Kupujuci stthlasi so spracivanim osobnych tdajov odo dia udelenia v zmysle
tychto podmienok az po dobu 3 rokov pri splneni icelu marketingovych aktivit

Kupujuci suhlasi so spracavanim osobnych tidajov odo diia udelenia v zmysle
tychto podmienok az po dobu 3 rokov pri splneni tiéelu vernostného programu .

6. DALSI PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté tretim stranam.

Dal$imi prijemcami Vasich osobnych tidajov v stvislosti s vybavovanim vasej
objednavky budu:
- Bohemiasoft s.r.o. (prevadzkovatel eshopového systému WEBAREAL),
- Unihost s.r.o. (spravca serverov),
- Casablanca INT (prevadzkovatel datového centra),
- Heureka Shopping s.r.o., ICO: 023 87 727 (spracovanie emailu pre zasielanie
emailového dotaznika spokojnosti),
- SAShE s.r.0, ICO: 46036491 /prevadzkovatel eshopového systému SAShE-
sprostredkovatel predaja/
- Slovenska posta, a.s., ICO: 36631124 (prepravca zasielok),
- TOPTRANS EU, a.s., ICO: 36703923 (prepravca zasielok)

7. PRENOS DO TRETEJ KRAJINY

Spréavca vyuziva aplikaciu Mailchimp, ktora ma sidlo v USA.



USA je krajina, ktoré podfla rozhodnutia Eurépskej komisie zaru€uje primeranu
ochranu. Prevadzkovatel online aplikacie Mailchipm poskytol primerand zaruky
a bezpecnost OU a zaruCuje sa, ze OU spracuva v zmysle zdsad GDPR.

8. BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

Za bezpecnost osobnych udajov zakaznikov nasho internetového obchodu
zodpoveda Spravca .

Spravca je povinny chranit osobné tudaje zakaznikov pred ich poskodenim,
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi
spOsobmi spracavania.

Spravca je povinny zachovavat mlcanlivost o osobnych tdajoch, ktoré spracava.
Povinnost ml¢anlivosti trva aj po ukonceni spractivania osobnych adajov.

Prenasané udaje su Sifrované pomocou technolégie SSL (secure socket layer
technology). Osobné tdaje v nasich systémoch ako i internetovéa stranka st
zabezpecené primeranymi technickymi a organiza¢nymi opatreniami proti strate,
zniceniu, zmene a dalSiemu Sireniu tdajov prostrednictvom neopravnenych oséb.

V pripade narusenia ochrany spracovavanych iidajov ozndmime bezodkladne tato
skutoc¢nost Uradu na ochranu osobnych tidajov a dotknutym subjektom.

9. COOKIES

V stlade s § 55 ods. 5 zakona NRSR ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov si Vas dovol'ujeme informovat o
pouzivani cookies a upriamit Vasu pozornost na moznost zmeny nastavenia svojho
internetového prehliadaca pre pripad, Ze vam aktualne nastavenie vyuzivania
cookies nevyhovuje.

Tieto zasady obsahuja informécie o tom, ako pouzivame subory cookie a podobné
technologie (dalej len ,,cookies®).

Co su cookies?

Stubory cookie st malé textové subory, ktoré mozu byt do internetového
prehliadaca odosielané pri navsteve webovych stranok a ukladané do vasho
zariadenia (pocditaca alebo do iného zariadenia s pristupom na internet, ako
napr. smartphone alebo tablet. Sibory cookies sa ukladaja do prie¢inka pre
subory vasho prehliadaca. Cookies obvykle obsahuji nazov webovej stranky,
z ktorej pochadzajua, platnost a hodnotu. Pri dalSej navsteve stranky webovy
prehliada¢ znovu nacita sabory cookies a tieto informacie odosle spat webovej



stranke, ktora povodne cookies vytvorila. Sabory ,,cookies®, ktoré pouzivame,
neposkodzuja vas pocitac.

Druhy cookies.

Cookies pouZivame s cielom optiméalne vytvarat a neustale skvalitniovat nase
sluzby, prisposobit ich vasim zaujmom a potrebam a zlepsovat ich Struktiru
a obsah.

Na strankach www.jurka.sk, www.sashe.sk/jurka a www.sashe.sk/jurkaArt
mozu byt pouzité docasné a trvalé cookies. Na nasich webovych strankach
pouzivame niekol'ko typov cookies.

- Zakladné sabory cookies

Tieto stubory cookies tvoria zaklad pre prevadzku nasich webovych stranok a
umoznuju pouzivanie zakladnych funkeii, akymi st napriklad zabezpecené
oblasti alebo online platby. Zakladnymi cookies st napr. zapamatanie
prihlasenia, umoznenie pristupu k zabezpecenym oblastiam bez nutnosti
opatovného prihlasenia, predvyplnenie formularov a pod. Bez tychto cookies
nemozeme poskytovat sluzby, ktoré tvoria zdklad nasSich stranok. Pokial tieto
cookies zakazete, nebudeme moct zarucit bezchybny chod stranok.

- Prevadzkové subory cookies

Pomocou prevadzkovych cookies zhromazdujeme Statistické informéacie o tom,
ako pouzivate nase webové stranky. Tieto technické informécie ndm napr.
povedia, na ktoré casti webovej stranky ste klikli, ktora stranku ste navstivili
naposledy a pod. Tieto cookies nam slizia na analyzu a vylepSovanie nasich
webovych stranok z hl'adiska obsahu, vykonu a dizajnu. Pokial tieto cookies
zakazete, nemozeme vam zarucéit bezchybny chod nasich stranok.

- Stbory cookies tretich stran

Na strankach www.jurka.sk, www.sashe.sk/jurka a www.sashe.sk/jurkaArt st
prepojenia a integrovany obsah z inych webovych stranok. Preto mézu byt
pocas pouzivania nasich webovych stranok vytvorené sibory cookies, ktoré
nepodliehaju kontrole www.jurka.sk, www.sashe.sk/jurka a
www.sashe.sk/jurkaArt. Ide napriklad o pripad, ak prezerana webova stranka
pouziva néstroj na analyzu alebo marketingovi automatiziciu od tretej strany
(napriklad nastroje spolo¢nosti Google) alebo zobrazuje obsah webovych
stranok tretej strany, napr. YouTube alebo Facebook. To ma za nasledok
prijatie suborov cookie od tychto sluzieb tretich stran. Spravca neméze mat
kontrolu nad ukladanim ani pristup k tymto siborom cookie.

Nechcem vyuzivat cookies, ako to zmenit ?

Cookies, ktoré sa na www.jurka.sk pouzivaja, si mozete nastavit vo svojom
webovom prehliadaci. Vacsina internetovych prehliadacov je povodne



nastavena na automatické akceptovanie cookies. Toto nastavenie moZete
zmenit zablokovanim cookies alebo upozornenim v pripade, Ze sa maj cookies
poslat do vasho zariadenia.

Instrukcie na zmenu cookies najdete v pomoci kazdého prehliadaca. Ak
pouzivate rozli¢né zariadenia na pristup k strankam (napr. pocitac,
smartphone, tablet), odportic¢ame kazdy prehliadac¢ na kazdom zariadeni
prisposobit vasim preferenciam cookies.

Cookies mozete v prehliadaci odstranit jednotlivo alebo vSetky naraz a to bud’
priamo (ak vie kde st uloZené) alebo pomocou prehliadaca.

10. PRAVA SUBJEKTU UDAJOV

Za podmienok stanovenych v nariadeni méate pravo pozadovat od spravcu pristup k
Vasim osobnym udajom, pravo na opravu alebo vymazanie Vasich osobnych
udajov, pripadne obmedzenie ich spracovanie, pravo namietat proti spracovaniu
Vasich osobnych adajov, a d’alej pravo na prenosnost Vasich osobnych tdajov.

Mate pravo kedykol'vek odvolat stthlas so spracovanim Vasich osobnych adajov
dany spravcovi. Tymto vSak nie je dotknut4 zakonnost spracovania Vasich
osobnych tdajov pred takymto odvolanim stuhlasu. V&S stihlas so spracovanim
osobnych tdajov mo6Zete odvolat zaslanim emailu na info@jurka.sk.

Ak by ste sa domnieval(a), Ze spracovanim Vasich osobnych udajov bolo porusené
alebo je porusované nariadenie, mate okrem iného pravo podat staznost u
dozorného tradu.

Nemate povinnost osobné tdaje poskytnut. Poskytnutie Vasich osobnych tdajov je
nutnym poziadavkom pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a bez poskytnutia Vasich
osobnych tdajov nie je mozné zmluvu uzavriet ¢i ju zo strany spravcu splnit.

Tieto podmienky nadobtdajt téinnost diilom 9.11.2018.






